
ТУРАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ___/А

г. Владимир


                 




                            «___»___________ 20__ г.   

ООО «ЗОЛОТОЕ КОЛЬЦО ТРЭВЕЛ», именуемое в дальнейшем Туроператор, в лице генерального директора Борзионова Константина Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны и «______________________» г._______________, именуемое в дальнейшем Турагент,  в лице ________________________, действующего на основании _________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. Предмет договора.

1.1. Туроператор формирует турпродукт, а Турагент осуществляет от имени Туроператора и за предусмотренное настоящим Договором и Приложениями к нему (в т.ч. каталог и веб-сайты www.goldenring.ru, online.goldenring.ru Туроператора) агентское вознаграждение реализацию турпродукта Туроператора по согласованным ценам, указанным в Приложениях (в т.ч. каталог, веб-сайты www.goldenring.ru, online.goldenring.ru Туроператора) к настоящему Договору в соответствии с условиями настоящего Договора, в состав услуг которого могут включаться:
· проживание (бронирование);

· питание;

· экскурсионное обслуживание;

·    транспортное обслуживание 

· страхование медицинских, медико-транспортных и иных расходов во время совершения туров по территории стран СНГ;
· дополнительные услуги.

1.2. Реестровый номер РТО 022680. Полная информация о Туроператоре (реестровый номер, адрес, размер финансового обеспечения, срок действия договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, наименование организации, представившей финансовое обеспечение, сфера деятельности) размещена на сайте www.goldenring.ru и на сайте Федерального Турагентства по  туризму: https://www.economy.gov.ru/.


Условия, порядок выплаты страхового возмещения регулируется ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ с изменениями и дополнениями статьями 17.4, 17.5. 

1.3. Отраслевые термины и определения, применяемые в настоящем договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с положениями Федерального закона №132 ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и иного применяемого законодательства.
1.4. Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент его заключения и в течение всего срока его действия, обладает всеми необходимыми документами для осуществления туристской деятельности.
1.5. Турагент уполномочен заключать договоры о реализации туристского продукта с клиентами (туристами).
1.6. В соответствии с требованиями ст.4.3. Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» внести сведения о заключении настоящего договора в Единый федеральный реестр турагентов (ЕФРТА) в течение 3-х рабочих дней со дня заключения настоящего договора. (обязанность наступает с 01.07.2022г.)
1.7. В соответствии с требованиями ст.10.4 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" Туроператор передает в Государственную информационную систему «Единая информационная система электронных путевок» (ГИС ЕИСЭП) сведения, содержащиеся в договоре о реализации туристского продукта, и иные сведения, подлежащие передаче туроператором в ГИС ЕИСЭП. Турагент сообщает заказчикам туристских продуктов об обязанности передачи сведений в ГИС ЕИСЭП.

1.8. Турагент не вправе принимать от туриста или иного заказчика претензии, адресованные на имя Турагента, связанные с качеством предоставляемых Туроператором услуг.
2. Обязательства сторон.

2.1.Туроператор обязуется:

2.1.1. Формировать туристский продукт, согласно предварительно направленному запросу Турагента и в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.1.2. Осуществлять бронирование анонсированных в туроператорских программах услуг по предварительно и своевременно поданным Турагентом заявкам.

2.1.3. Обеспечить соответствующий уровень туристских услуг, включенных в турпродукт.

2.1.4. Обеспечивать размещение туристов в заявленных Турагентом гостиницах (средствах размещения) и предоставление туристских услуг в согласованном объеме. В случае невозможности размещения туристов 
в заранее забронированных гостиницах (средствах размещения) Туроператор предоставляет для замены гостиницы такой же или более высокой категории без взимания дополнительной оплаты.

2.1.5.Направлять Турагенту подтверждение предоставления услуг или отказ в подтверждении в срок 24 часа после получения заявки Турагента. Данное правило распространяется на случаи, когда Турагент направляет Туроператору заявку на приобретение услуг, упомянутых в Приложении. 

2.1.6. В случае подтверждения Турагенту его заявки Туроператор гарантирует предоставление услуг в соответствии с условиями заявки. 

2.1.7. Информировать Турагента обо всех изменениях цен в письменной форме не позднее, чем за 30 (тридцать) рабочих дней до ввода их в действие. Заявки, принятые от Турагента до получения им информации о таких изменениях, обслуживаются Туроператором по прежней цене.

2.1.8. Своевременно информировать Турагента о любых изменениях в содержании туров и условиях обслуживания, в соответствии с дополнительными Приложениями к настоящему Договору.
2.1.10. Предоставлять Турагенту достоверную информацию о потребительских свойствах турпродукта.
2.1.11. В случае необходимости способствовать обеспечению туристов неотложной медицинской помощью (вызов скорой медицинской помощи, службы МЧС и пр.). 
2.2. Туроператор имеет право:
2.2.1. За счет собственных средств размещать на рекламных площадях, в средствах СМИ и т.п. информацию о Турагенте в рамках маркетинговой политики Туроператора.
2.2.2. Отменить заключённый Турагентом с туристом договор, в случае не поступления оплаты со стороны Турагента, согласно п. 3.4. настоящего Договора, в соответствии с п. 2 ст. 157 Гражданского кодекса.

2.2.3. Отказать в оказании туристам услуг, включенных в тур, в случае нарушения Турагентом хотя бы одного из следующих условий: 

•
Отсутствия согласия туристов на изменения условий тура в срок. 

•
В случае не предоставления документов (а также  предоставления в них недостоверной или неполной информации), перечень которых содержится в пункте 2.3.2. настоящего Договора». 
2.3. Турагент обязуется:

2.3.1.Выступать в качестве Турагента Туроператора по продаже турпродукта последнего в соответствии с положениями настоящего Договора.

2.3.2.Направлять Туроператору заявки (факс-заявки, электронные заявки, online-бронирование) на обслуживание клиентов (туристов) не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до предполагаемого начала предоставления услуг, с указанием количественного состава туристов (в т.ч. сопровождающих лиц), их паспортных данных (фамилия, имя, отчество, дата рождения, серия и номер паспорта), даты и времени их прибытия, категории заявляемых номеров, графика питания, программы обслуживания, объема дополнительных услуг.

2.3.3.Порядок бронирования туристских услуг/турпродукта через систему ON-LINE-бронирования регулируется Приложением № 2 к настоящему Договору.

2.3.4.Направлять Туроператору не позднее, чем за 1 (один) рабочий день до начала предоставления услуг, уточнения по ранее направленным заявкам с указанием списочного состава туристов  (фамилия, имя, отчество, дата рождения, серия и номер паспорта), категории номеров, графика питания, программы обслуживания и объема дополнительных услуг.
2.3.5.Турагент имеет право изменить раннее направленную заявку Туроператору или аннулировать её, направив Туроператору соответствующее уведомление об изменении или аннулировании не позднее, чем за 7 (семь) дней до предполагаемой даты начала предоставления услуг. При изменении или аннуляции заявок на праздничные/событийные даты действует порядок, предусмотренный Приложением № 3 к Турагентскому договору.
2.3.6. В целях реализации туристского продукта, Турагент,  заключает с Клиентами (туристами) договоры о реализации туристского продукта, который должен содержать все существенные условия и соответствовать требованиям законодательства РФ о защите прав потребителей и ФЗ «Об основах туристкой деятельности в РФ» в действующей редакции, с последующими изменениями и дополнениями  и иными необходимыми нормам Федерального Закона,  осуществлять непосредственные расчеты с клиентами (туристами) в точном соответствии с требованиями действующего российского законодательства по ведению бухгалтерского учета и отчетности».
2.3.7. При заключении договора о реализации туристского продукта предоставлять туристу (иному заказчику туристского продукта) в письменной форме информацию:

· о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия; 

· о том, что Туроператор не несет ответственности за услуги, не входящие в туристский продукт и приобретенные туристом самостоятельно;

· об условиях применения тарифов перевозчиков; о том, что при расторжении договора о реализации туристского продукта, уплаченная за воздушную перевозку туриста провозная плата по невозвратному тарифу не возвращается;

· о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения;

· о том, что если турист не воспользовался забронированным пассажирским местом на каком-либо участке маршрута перевозки, то турист должен сообщить перевозчику о намерении продолжить перевозку на последующих участках маршрута перевозки. Если турист не сообщил перевозчику о намерении продолжить перевозку, перевозчик имеет право аннулировать бронирование на каждом последующем участке маршрута перевозки без уведомления туриста. Отказ туриста от перевозки на каком-либо участке маршрута перевозки признается изменением маршрута перевозки и осуществляется в порядке, предусмотренном для изменения туристом условий договора воздушной перевозки пассажира;

· о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, перевозчику или иному лицу, оказывающему услуги, входящие в туристский продукт, должен быть возмещен туристом за свой счет. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет Турагента;

· об обстоятельствах, зависящих от туриста, которые могут снизить качество туристского продукта или повлечь за собой невозможность оказания услуг, входящих в туристский продукт в сроки, указанные в договоре о реализации туристского продукта;

· об иных особенностях путешествия, с соблюдением требований, предусмотренных статьей 14 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»;

· о необходимости заключения договора добровольного страхования при бронировании туристом туристских услуг экстремального характера, представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья, для организации медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, организации эвакуации, перевозки, а в случае необходимости, возвращении тела (останков) родственникам;

· о необходимости страхования рисков связанных с заболеванием коронавирусной инфекцией (COVID-19), включая медицинские расходы на госпитализацию, лечение, на вынужденное нахождение в месте временного пребывания, перевозку тела в случае смерти застрахованного лица;

· о том, что при отсутствии у туриста и или иного заказчика страхования рисков, связанных с заболеванием коронавирусной инфекцией (COVID-19), Туроператор и Турагент не несут ответственности за расходы, понесенные туристом (или) иным заказчиком, его родственниками, за неблагоприятные последствия, связанные с заболеванием, лечением или смертью от COVID-19;

· о необходимости обязательного исполнения требований и норм места временного пребывания, устанавливающих порядок въезда /выезда в место/из места временного пребывания и нахождения там, а также требований перевозчиков и средств размещения, связанных с соблюдением санитарных и противоэпидемических мер;

· о том, что в случае введения новых, либо применения действующих обязательных ограничительных мероприятий на территории временного пребывания, турист принимает на себя риск негативных последствий, возможных убытков (включая необходимые расходы и реальный ущерб), возникших вследствие: введения  карантинных мер государственными органами РФ, органами субъектов РФ, муниципальными органами в месте временного пребывания туриста, ограничения или прекращения воздушной перевозки, частичного или полного запрета на пересечение границ между субъектами РФ,  отказа в перевозке, в размещении в гостинице или ином средстве размещения,  помещения в карантин или обсервацию, вынужденного продления времени нахождения на территории  временного пребывания и необходимости самостоятельного возвращения в место постоянного проживания.

2.3.8.Турагент не имеет права изменять, добавлять или исключать туристские услуги, подтвержденные Туроператором. Туроператор не несет ответственность перед туристом или иным заказчиком за услуги, предоставляемые Турагентом по Договору о реализации туристского продукта, но не указанные Туроператором в подтверждении заявки, т.к. данные услуги не являются предметом настоящего Договора и предоставляются Турагентом под свою ответственность, в т.ч. финансовую. 
2.3.9.Предоставить клиентам (туристам) достоверную информацию о потребительских свойствах приобретаемого ими турпродукта Туроператора, стоимости, правилах возврата туристской путевки и других условий обслуживания, согласие с которыми клиент (турист) заверяет своей подписью.
2.3.10.Предоставлять туристу информацию о возможности туриста в случае возникновения оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора непосредственно к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение в порядке, предусмотренном ст. 17.4, 17.5, ФЗ РФ № 132-ФЗ от 24 ноября 1996 года с последующими изменениями и дополнениями «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». 
2.3.11.Для повышения уровня обслуживания клиентов (туристов) Турагент должен информировать Туроператора обо всех индивидуальных требованиях клиентов (туристов), которые Туроператор будет стремиться исполнить по мере технологической возможности. 
2.3.12.Своевременно информировать клиентов (туристов) о существенных изменениях тура и других условий, которые могут влиять на содержание и порядок оказания услуг турпродукта.

2.3.13.В случае обращения клиента к Турагенту с претензиями, Турагент обязан незамедлительно письменно информировать об этом Туроператора согласно пункту 4.11. настоящего Договора. 
2.3.14. Получить от туристов и иных заказчиков турпродукта письменное согласие на обработку их персональных данных (в целях исполнения настоящего договора). Подписанием настоящего договора, направлением сведений о туристах и иных заказчиков турпродукта, Турагент гарантирует наличие указанного согласия. Турагент обязуется в безусловном порядке компенсировать Туроператору любые расходы, связанные с отсутствием письменного согласия туристов и иных заказчиков турпродукта на обработку их персональных данных, в том числе, но не только, штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу туристов и иных заказчиков турпродукта по гражданским искам. Турагент обязуется представлять оригинал указанного письменного согласия по первому требованию Туроператора. Турагент поручает Туроператору обработку персональных данных третьих лиц и несет ответственность перед субъектами персональных данных. Обработка персональных данных осуществляется в том числе, но не ограничиваясь: в целях оформления проездных документов, бронирования номеров в средствах размещения и у перевозчиков, передачи данных в консульство иностранного государства) и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Туроператор соблюдает конфиденциальность персональных данных и обеспечивает безопасность данных при их обработке определением угроз безопасности персональных данных, применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных, применением прошедшей в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации, оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных, учетом машинных носителей персональных данных, обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием мер, восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним, установлением правил доступа к персональным данным, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных данных, контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных. Туроператор не обязан получать согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных.
2.3.15.Турагент может рекламировать себя в рекламных изданиях, телефонных справочниках или иным способом в качестве «Турагента», «Турагента по продажам» или «Турагента по бронированию» Туроператора, но не имеет права представлять себя в качестве «Генерального Турагента» или использовать в своей деятельности какие-либо другие обозначения, в результате которых офис Турагента (пункт продажи) может быть воспринят как офис Туроператора или его филиал. Исключение составляют Турагенты, заключивщие с Туроператором Договор франчайзинга, который регулирует исключительные права Турагента по позиционированию продуктовых брендов и товарного знака Туроператора. 
2.3.16.Всеми доступными средствами и за свой счет рекламировать турпродукт Туроператора. 
2.3.17.Рекламно-информационные материалы, изготовляемые Турагентом и имеющие ссылку на Туроператора, должны быть предварительно одобрены Туроператором.

2.3.18.Условия и порядок использования Турагентом в рекламных целях продуктовых брендов и товарного знака Туроператора регулируются отдельным Соглашением.

2.3.19.Стоимость реализуемых Турагентом турпродуктов не должна быть выше цены, указанной в Приложении №1 к данному Договору в графе «Стоимость турпродукта». При обнаружении факта продажи Турагентом турпродуктов Туроператора по более высокой цене, Туроператор вправе приостановить действие настоящего Договора с даты письменного уведомления Турагента до момента урегулирования данной проблематики.  
2.3.20. При реализации Турагентом турпродукта, Турагент вправе самостоятельно, без дополнительного согласования с Туроператором, предоставить скидку клиенту (туристу, заказчику)  за счет уменьшения причитающегося Турагенту агентского вознаграждения. Сумма скидки не компенсируется Туроператором Турагенту.
3. Порядок расчетов и платежей.
3.1. Цена туристских продуктов Туроператора указывается в выставляемом Туроператором счете. Цены туристских продуктов Туроператора  указанные в ценовых приложениях, а также в сети Интернет на официальном сайте Туроператора: goldenring.ru  и в системе онлайн бронирования туров: https://online.goldenring.ru/ могут быть изменены в одностороннем порядке Туроператором. Стоимость туропродукта Туроператора НДС не облагается на основании подпункта 39 пункта 3 статьи 149 Кодекса.
3.2. Все счета выставляются в рублях. Все виды платежей по настоящему договору производятся в рублях. Расчеты между Агентом и Туроператором производятся наличными денежными средствами в кассу Туроператора или в безналичном порядке. 
3.3. В соответствии с настоящим Договором Туроператор выплачивает Турагенту агентское вознаграждение в размерах, указанных в Приложении №1 (в т.ч. каталог, веб-сайты www.goldenring.ru, online.goldenring.ru Туроператора) к настоящему Договору. Это агентское вознаграждение будет выплачиваться Турагенту в качестве полной компенсации за услуги, предоставленные им Туроператору в соответствии с настоящим Договором.

3.4. Турагент перечисляет Туроператору все суммы, полученные им за проданные туристские услуги, за вычетом причитающегося ему агентского вознаграждения, в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения счета Туроператора. Турагент по факту произведения оплаты уведомляет Туроператора о дате перевода, номере платежного поручения с банковскими реквизитами.
3.5. Днем оплаты Турагентом туристского продукта считается дата зачисления денежных средств на счет Туроператора или дата поступления денежных средств в кассу Туроператора.
3.6. В случае наличия задолженности Турагента перед Туроператором, Туроператор вправе удержать из денежных средств, уплаченных ему Турагентом ранее, имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма по оплате туристского продукта, оплаченная Турагентом в соответствии с его текущими заявками на бронирование туристского продукта.

3.7. Все суммы, полученные Турагентом за продажу туристских услуг Туроператора, а также причитающееся Турагенту агентское вознаграждение, в соответствии с условиями настоящего Договора, являются собственностью Туроператора и доверены Турагенту от имени Туроператора на хранение до наступления момента исполнения обязательств, предусмотренных п. 3.3. и п.3.4. настоящего Договора. 
3.8. Проценты на предоплату не начисляются и уплате не подлежат.

3.9. Туроператор по окончанию срока предоставления услуг клиентам (туристам) Турагента в течение 5 (пяти) рабочих дней направляет последнему Акты выполненных работ за предоставленные туристские услуги.

3.10. Турагент в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента окончания отчетного периода (за отчетный период принимается 1 календарный месяц) направляет Туроператору на утверждение Отчёт Турагента. 

  В случае непредоставления или несвоевременного предоставления Турагентом Отчёта Турагента Туроператор считает объём оказанных услуг Турагенту за отчётный период за минусом Турагентского вознаграждения, при этом размер Турагентского вознаграждения принимается равным 0 (нулю).   
При необходимости стороны Договора до 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчётным, подписывают Акт сверки взаимных расчётов. На основании подписанного Акта любая из сторон погашает возникшую кредиторскую задолженность в течение 5 (пяти) банковских дней или по дополнительному соглашению сторон данная кредиторская задолженность учитывается в последующих расчетах.

3.11. В случае задержки Турагентом платежей, Туроператор вправе взимать пени в размере 0,05% от общей суммы платежа за каждый просроченный рабочий день.  

4. Ответственность сторон
4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с условиями последнего, а в части, не урегулированной Договором – в соответствии с законодательством Российской Федерации. Туроператор не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг ожиданиям туристов Турагента.
4.2. В случае частичной или полной аннуляции Турагентом заявленного объема услуг, Туроператор вправе применить неустойку, равную фактически понесенным затратам последнего, но не более:

	 - менее, чем за 7 (семь) дней до начала обслуживания
	25% от стоимости аннуляционного объема;

	 - менее, чем за 3 (три) дня до начала обслуживания  
	50% от стоимости аннуляционного объема;

	 - менее, чем за 1 (один) день до начала обслуживания  
	75% от стоимости аннуляционного объема;

	 - не прибытие туристов к месту начала обслуживания
	100% от стоимости аннулированного объема.



Указанные размеры фактических затрат являются ориентировочными и окончательно определяются в каждом конкретном случае. 
4.3. При изменении Туроператором заранее оговоренных условий тура и последующим за этим отказом клиента (туриста) от поездки, а также отказе туриста от замены тура с прежними или лучшими условиями - Туроператор возвращает Турагенту всю оплаченную стоимость.

4.4. Туроператор не возвращает Турагенту стоимость услуг, оплаченных по путевке, но не востребованных клиентом (туристом) в поездке по его инициативе или вине. 
4.5. Туроператор не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

· за действия Турагента, связанные с неправильным оформлением путевок или иных документов, необходимых для совершения путешествия;

· за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов потеря или повреждение багажа) и связанные с этим изменения объемов и сроков оказания туристского обслуживания. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные, автобусные перевозчики в соответствии с действующим законодательством РФ;

· за действия страховых организаций;

· за отсутствие у туристов Турагента проездных документов, ваучеров, путевок, иных документов, необходимых для совершения путешествия, выданных им Туроператором или Турагентом.

4.6. Туроператор не несет ответственности в случае нарушения туристами требований действующего законодательства и (или) требований и правил, установленных поставщиками услуг (гостиницами, отелями и иными средствами размещения, перевозчиками, страховщиками и иными лицами), в том числе, если такие нарушения туристов повлекли отказ в предоставлении услуг поставщиками – в том числе отказ в заселении туристов или досрочное выселение туристов из гостиницы, отеля, иного средства размещения, отказ в перевозке. К действиям туристов, которые могут повлечь отказ в оказании услуг, могут относиться в том числе, но не только: хулиганские действия, оскорбление туристов, иных лиц, сотрудников поставщика услуг, нарушение правил проживания в номере или правил поведения на борту воздушного судна, автобуса, иного транспортного средства, нарушение требований безопасности, нарушение правил купания, нарушение общепринятых норм общественного проживания, которое препятствует осуществлению отдыха другими лицами. В случае отказа от оказания услуг туристам по обстоятельствам, перечисленным в настоящем пункте, или по иным подобным обстоятельствам, услуги считаются не оказанными по вине туриста и подлежат полной оплате, возврат денежных средств Агенту или туристу не производится. При этом Туроператор не несет обязанности по возмещению расходов, связанных с досрочным прекращением туристом путешествия (в том числе расходов по перевозке туриста из места временного пребывания), а в случае, если Туроператор понес такие расходы, они подлежат взысканию с туриста или Турагента.
4.7. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажут, что это было вызвано возникновением обстоятельств непреодолимой силы (война, стихийные бедствия, решения органов государственной власти и управления, ДТП, а также другие обстоятельства, не зависящие от воли сторон и не поддающиеся их контролю). Стороны обязаны уведомлять друг друга о возникновении обстоятельств непреодолимой силы не позднее 3 (трех) рабочих дней с того момента, когда информирующая сторона узнала об их возникновении.
4.8. Турагент несет ответственность за предоставление Туроператору недостоверных или неполных паспортных данных туристов (фамилия, имя, отчество, дата рождения, серия и номер паспорта) для оформления страхового полиса на срок проведения тура, что в результате выразилось в его неправильном оформлении.

4.9. Туроператор не несет ответственность перед туристом за непредоставление или предоставление недостоверной информации Турагентом туристу о турпродукте, его потребительских свойствах, а также информации, указанной 2.3.8. настоящего Договора.

4.10. Турагент несет ответственность в размере убытков, возмещенных Туроператором туристу или иному заказчику туристских услуг, за непредставление Турагентом туристу или иному заказчику информации, предусмотренной данным договором, а также ФЗ РФ № 132-ФЗ от 24 ноября 1996 года с последующими изменениями и дополнениями «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».
4.11.  В случае предъявления претензий туристов или иных заказчиком по договору реализации туристского продукта, Туроператору либо Турагенту сторона, получившая претензию, обязана направить ее другой стороне в трехдневный срок со дня ее (претензии) получения от туриста или иного заказчика. Стороны по договору обязаны предоставить друг другу необходимую информацию в трехдневный срок со дня получения сведений о наличии претензии, заявленной туристом или иным заказчиком. Сторона, получившая претензию от туриста или иного заказчика туристских услуг, обязана направить заявителю претензии мотивированный ответ в порядке и в сроки, предусмотренные действующим законодательством, но не позднее десяти дней со дня получения претензии. Стороны по договору несут ответственность перед туристом и или иным заказчиком, в случае нарушения стороной по договору условий данного договора, а также договора о реализации туристского продукта между туристом и (или) иным заказчиком и Турагентом. Стороны пришли к соглашению о том, что в случае задержки любым лицом или организацией, в том числе, но не исключительно: собственным Клиентом (туристом) Турагента, Турагентом, Туроператором, органом государственной власти и т.д., информации, необходимой для подготовки ответа на претензию, рекламацию, течение сроков, установленных российским законодательством и настоящим Договором для ответа на претензию, рекламацию приостанавливается, до получения Туроператором надлежащим образом оформленного ответа на запросы».
4.12. Туроператор не несет ответственности по  претензиям туриста в случае, если они основаны на договоре, заключенном с Турагентом, положения которого противоречат характеристикам турпродукта, согласованным Туроператором и Турагентом.
4.13. Турагент  несет ответственность за сохранность документов и материальных ценностей, переданных ему  Туроператором в целях исполнения настоящего Договора».
5. Разрешение споров.

5.1. Возникшие в процессе исполнения настоящего Договора разногласия и споры Турагент и Туроператор будут стремиться урегулировать путем переговоров или письмами (телефаксами).

5.2. В случае невозможности решения возникших разногласий путем переговоров, они будут решаться в установленном законом порядке.
6. Порядок вступления Договора в силу и срок действия.

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует в течение года. В случае, если ни одна из сторон за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока действия договора не заявит о его расторжении, действие договора автоматически пролонгируется на следующий год. 

6.2. Действие Договора может быть прекращено досрочно по соглашению сторон, а также путем одностороннего отказа одной из сторон от исполнения Договора. Такой отказ допускается в случае, если вторая сторона систематически (два и более раз) не исполняет или ненадлежащим образом исполняет свои обязательства по Договору.

6.3. Во всех случаях расторжение Договора по п.п. 6.1, 6.2 стороны сохраняют все свои обязательства по настоящему Договору в период с даты объявления одной стороной другой стороне о расторжении Договора до даты собственно расторжения Договора по отношению к прибывающим клиентам (туристам), а также другому подтвержденному обслуживанию в течение указанного периода.

6.4. В случае, если на момент истечения срока действия Договора между сторонами будут существовать незавершенные расчеты, либо другие обязательства сторон по Договору, последний будет действовать до момента надлежащего исполнения таких неисполненных обязательств, либо до другого момента, установленного соглашением сторон.

7. Дополнительные условия.

7.1. Формы запросов, заявок, уведомлений, аннуляций, подтверждений и других форм документарного оборота, направляемые сторонами Договора друг другу, согласовываются обеими сторонами и понимаются последними как Приложения к настоящему Договору, являющиеся его неотъемлемой частью.

7.2. Информационный и документарный обмен производится сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами.

7.3. Стороны пришли к соглашению, что настоящий Договор заключен в письменном виде путем обмена этого Договора по средствам телефонной связи (факс), путем обмена по ЭДО. При этом стороны установили, что настоящий Договор считается подписанным путем использования факсимильного воспроизведения подписей и печатей с помощью средств телефонной связи (факс), с помощью ЭЦП, с последующим направлением  оригинала Договора в двух экземплярах с подписями и печатями Турагента для подписания его Туроператором. Высылка оригиналов осуществляется в разумные сроки. В этом случае моментом  заключения Договора будет являться дата получения Туроператором факсовой копии. В случае подписания договора по системе ЭДО с применением ЭЦП направление оригинала договора почтой не требуется. 

7.4. Настоящий Договор может быть изменен или дополнен при условии, что изменения и дополнения будут совершены в письменном виде и подписаны Турагентом и Туроператором.



Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке, при этом сторона-инициатор расторжения договора должна письменно уведомить другую сторону не менее, чем за 1 (один) месяц до предполагаемой даты расторжения Договора. При этом Стороны обязаны урегулировать свои расчеты не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня направления указанного уведомления. Договор может быть досрочно расторгнут по дополнительным основаниям, предусмотренным действующим законодательством и настоящим Договором.

7.5. Все ранее имевшие место письменные и устные соглашения сторон по предмету настоящего Договора полностью утрачивают силу с момента подписания настоящего Договора.

7.6. Содержание Договора и Приложений к нему являются строго конфиденциальными и разглашению третьим лицам не подлежат.

7.7. Каталог Туроператора и Приложения к настоящему Договору являются неотъемлемыми его частями.

7.8. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному находится у каждой из сторон.

8. Юридические адреса и подписи сторон.

	Туроператор:

ООО «ЗОЛОТОЕ КОЛЬЦО ТРЭВЕЛ»
Юридический адрес: 600006, г Владимир, ул. Б. Московская, д. 75Б, помещение 21
Почтовый адрес: 600006, г. Владимир, ул. Б.Московская, д.75Б, помещение 21
ИНН/КПП:  3329099302/332901001
Р/с 40702810810000004322
К/с 30101810000000000602
БИК 047308602
Банк: УЛЬЯНОВСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ № 8588 ПАО СБЕРБАНК

Тел/факс: 8 800 700 01 33
E-mail: zkttravel@yandex.ru
Генеральный директор

_________________________________/К.В. Борзионов/
м.п.
	Турагент:

_____________________________
Юридический адрес:

Почтовый адрес:

ИНН/КПП

Р/с

К/с

БИК

Банк
Тел/факс

E-mail:
___________________________/___________

м.п.


ПРИЛОЖЕНИЕ №1
к Агентскому договору 

№ ____/А от «___»_______20___г.
СОГЛАШЕНИЕ

о размере Турагентского вознаграждения

г. Владимир







    
      «____» _____________ 20___ г.

ООО «ЗОЛОТОЕ КОЛЬЦО ТРЭВЕЛ», именуемое в дальнейшем Туроператор, в лице генерального директора Борзионова Константина Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны и _______________________________________ г._________________, именуемое в дальнейшем Турагент, в лице ____________________________________________________________, действующего на основании ____________, с другой стороны, подписали настоящее соглашение о нижеследующем.
Туроператор устанавливает Турагенту Турагентское вознаграждение от продажи туристских услуг/турпродукта согласно п.3.1. и 3.6. Турагентского Договора в размере:
	Наименование турпродукта Туроператора
	Стоимость турпродукта, руб.
	Размер агентского вознаграждения, руб.

	- Турпродукт для организованных групп российских туристов по каталогу и веб-сайту www.goldenring.ru, online.goldenring.ru Туроператора

	Опубликованная
	 - 10 %

от стоимости турпродукта

	- Турпродукт для организованных групп иностранных и российских туристов,  не представленный в каталоге и веб-сайте www.goldenring.ru, online.goldenring.ru Туроператора

	Расчётная*НЕТТО
	- 0 %

	-  Турпродукт для индивидуальных иностранных и российских туристов

	Расчётная*НЕТТО
	                   - 0 %

	-  Турпродукт, реализуемый через ON-LINE-систему Туроператора

	Опубликованная
	                 - 15 %

	- Отдельные туристские услуги Туроператора

	Опубликованная
	                  - 0 %


Срок действия вышеустановленного агентского вознаграждения: «___» ___________ 20____ г. - «____» ___________ 20__ г.
	Туроператор:

ООО «ЗОЛОТОЕ КОЛЬЦО ТРЭВЕЛ»
Генеральный директор

______________________________/ Борзионов К.В./
м.п.
	Турагент:
________________________________

________________________________/_______________

м.п.


ПРИЛОЖЕНИЕ №2
к Агентскому договору 

№ ____/А от «___»_______20___г.
СОГЛАШЕНИЕ

о порядке ON-LINE-бронирования туристских услуг/турпродукта
г. Владимир








    
           «____» _____________ 20___ г.
ООО «ЗОЛОТОЕ КОЛЬЦО ТРЭВЕЛ», именуемое в дальнейшем Туроператор, в лице генерального директора Борзионова Константина Владимировича, с одной стороны и ______________________________________________ г.________________, именуемое в дальнейшем Турагент, в лице _________________________________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, подписали настоящее соглашение о нижеследующем.
1. С «___» ___________ 20___г. Турагент получает право бронирования туристских услуг/турпродукта Туроператора в режиме ON-LINE через электронную систему бронирования на сайте online.goldenring.ru или на сайте www.goldenring.ru, в разделе «ВХОД В ON-LINE». 
 Турагент получает доступ к системе ON-LINE-бронирования после прохождения процедуры регистрации на веб-сайте www.goldenring.ru в разделе   «Регистрация»  и заключения Турагентского договора с Туроператором.
2.    Турагент обязан соблюдать следующие правила работы в системе online-бронирования:
- производить реальное бронирование туров в соответствии с фактическим бронированием услуг клиентом (туристом);

- заполнять все графы электронной формы системы ON-LINE -бронирования с указанием достоверных данных туриста, необходимых также для оформления страхования туристов от несчастного случая (Фамилия, имя, отчество, дата рождения, номер паспорта, контактный телефон*), варианта размещения (категория номера/места в купе или плацкарте) и типа питания (FB/HB); в случае неполного/недостоверного заполнения персональных данных туриста вся ответственность за невыплату страховки на период проведения тура при наступлении страхового случая ложится на Турагента. 

* контактный телефон указывается для оперативной связи с туристом при необходимом внесении изменений в содержание тура или оперативной связи с ним в случае отсутствия последнего в определенное содержанием программы тура время в месте сбора (встречи) групп (индивидуальных туристов). В случае, если работником Турагента не указывается по объективным причинам телефон оперативной связи с туристом – первый обязан указать телефон оперативной связи дежурного работника Турагента. При неисполнения настоящего положения ответственность за последствия несвоевременного извещения туриста о каких-либо изменениях в содержании тура несет Турагент;   

- в случае изменения данных туриста Турагенту необходимо произвести транзакцию в системе ON-LINE-бронирования с соответствующим заказом;

- в случае изменения количества туристов в сторону уменьшения числа, а также варианта размещения, сроков начала тура Турагенту необходимо произвести соответствующую транзакцию в системе ON-LINE-бронирования в соответствии с п.3 настоящего Приложения;

- в случае, если система не подтверждает бронирование – поставить запрос на лист ожидания;

- распечатать из системы бронирования счет на оплату забронированных услуг и произвести его оплату в соответствии с условиями основного Договора;

- распечатать из системы бронирования и выдать клиенту (туристу) Ваучер на предоставление последнему приобретенных туристских услуг/турпродукта.
3. Запрещается производить бронирование (резервирование) туристских услуг/турпродукта (квот мест), не подтвержденных фактическим обращением клиентов (туристов) через систему ON-LINE-бронирования (кроме случаев, оговоренных в пункте 5 настоящего Приложения).                   В случае нарушения порядка и сроков бронирования, а также при аннулировании туристских услуг/турпродукта Туроператор применяет к Турагенту неустойку в виде штрафа:

	Аннуляционные сроки

(рабочих дней до начала тура)
	Особые условия аннулирования

(1 место = 1 чел.)
	Размер штрафа
(% от стоимости туристских услуг/турпродукта)

	3
	при аннуляции бронирования 1 места и более
	              50

	1
	при аннуляции бронирования 1 места и более
	              80

	менее 1 дня
	при аннуляции бронирования 1 места и более
	              100


При аннуляции бронирования в день произведения операции (контрольное время до 18:00) в системе ON-LINE-бронирования штрафные санкции не применяются:

-  при аннуляции брони не более 4 мест (2 номера);

-  при аннуляции брони более 4 мест (2-х номеров) в течение 3-х рабочих часов.
4.
Порядок расчетов сторон регламентируется условиями основного Договора.
5.      Бронированием (резервированием) квоты является бронирование, произведенное Турагентом, не подтвержденное фактическим обращением клиента (туриста). Также квотой будут считаться заказы  с отметкой («галочкой») в графе «Квота».
а)  Турагент имеет право бронировать (резервировать) квоту мест не более 3 номеров (6 мест) на каждый выставленный в систему ON-LINE -бронирования тур при условии, что до начала тура осталось не менее 4 дней;

б) Турагент обязан при заполнении данных туристов в электронной форме системы ON-LINE-бронирования обозначить квотирование, поставив отметку («галочку») в графе «Квота»;
в) Турагенту ЗАПРЕЩАЕТСЯ  при бронировании (резервировании) квоты мест размещать в одном заказе системы ON-LINE-бронирования более      1 (одного) номера (3 мест);

г) Турагент обязан за 4 (четыре) рабочих дня до дня начала обслуживания по туру (за исключением событийных туров, регулируемых Приложением  №3), на который им произведено квотирование мест, произвести 100% оплату услуг квотируемого объема или полностью аннулировать его. При аннулировании квотируемого объема обслуживания по туру Туроператор в праве применить штрафные санкции; 

д) В случае, если Турагент не заполнит реальные персональные данные туристов (ФИО, паспортные данные, дата рождения) в соответствующих графах за 4 (четыре) дня до заезда Туроператор автоматически  переводит в лист ожидания заказы Турагента, идентифицированные как бронирование квот, без сохранения гарантированных мест в туре.
6.
Настоящее Соглашение действует в период действия основного Договора.
	Туроператор:

ООО «ЗОЛОТОЕ КОЛЬЦО ТРЭВЕЛ»
Генеральный директор

_______________________________/ Борзионов К.В./
м.п.
	Турагент:
________________________________

________________________________/_______________

м.п.


ПРИЛОЖЕНИЕ №3
к Агентскому договору 

№ ____/А от «___»_______20___г.
СОГЛАШЕНИЕ 

о размере и порядке применения штрафных санкций за нарушения порядка и сроков бронирования, а также при аннулировании туристских услуг/турпродукта на праздничные/событийные даты (Встреча Нового года, Рождество Христово, Масленица, День защитника Отечества, Международный женский день, Праздник весны и труда (1 мая), День Победы, День России, День народного единства и др.).

г. Владимир






                                                  «___»___________ 20___ г.

ООО «ЗОЛОТОЕ КОЛЬЦО ТРЭВЕЛ», именуемое в дальнейшем Туроператор, в лице генерального директора Борзионова Константина Владимировича, с одной стороны и ______________________________________________ г.________________, именуемое в дальнейшем Турагент, в лице _________________________________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, подписали настоящее соглашение о нижеследующем.
1.
Турагенту запрещается производить бронирование (резервирование) туристских услуг/турпродукта (квот мест) на праздничные/событийные даты, не подтвержденных фактическим обращением клиентов (туристов) через систему ON-LINE-бронирования.
2.
В случае нарушения порядка и сроков бронирования, а также при аннулировании туристских услуг/турпродукта на праздничные/событийные даты Туроператор вправе применить к Турагенту неустойку в виде штрафа:

	Аннуляционные сроки
(раб. дней до начала туpa)
	    Размер штрафа                                                                                                                  (в % от стоимости туристских услуг/турпродукта за вычетом  Турагентского вознаграждения)

	от 30 до 20 дней
	25% от стоимости аннуляционного объёма

	от 19 до 10 дней
	50% от стоимости аннуляционного объёма

	за 9 дней и менее
	100% от стоимости аннуляционного объёма


При аннуляции бронирования в день произведения операции (контрольное время до 18:00) в системе online-бронирования штрафные санкции не применяются:

- 
при аннуляции брони не более двух мест (1 номер);

- 
при аннуляции брони более двух мест (1-го номера) в течение трёх рабочих часов.
3.
Турагент обязуется произвести 100 % предоплату забронированных услуг в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента получения счёта Туроператора.
4.
В случае несвоевременной оплаты Турагентом забронированных услуг Туроператор оставляет за собой право аннулировать бронирование в одностороннем порядке, направив Турагенту соответствующее уведомление.
5.
Настоящее соглашение действует в период действия основного Договора.

	Туроператор:

ООО «ЗОЛОТОЕ КОЛЬЦО ТРЭВЕЛ»
Генеральный директор

______________________________/ Борзионов К.В./
м.п.
	Турагент:
________________________________

________________________________/_______________

м.п.


Туроператор:____________________

Турагент:______________________


